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Indledning 
 
”OCLC Ressource Sharing Statistics” ligger på www.stats.oclc.org 
 
Disse statistikrapporter afspejler aktiviteten mellem det enkelte bibliotek som henholdsvis låntager 
(Borrower) og långiver (Lender) og omfatter følgende rapporter (angivet i den rækkefølge de optræder 
i OCLC’s statistikmodul) og med kortfattet dansk ”titel”: 
 
1)   ILL Fee Management Program Borrower Report – Låntagers gebyrbelagte bestillinger 
      ILL Fee Management Program Lender Report – Långivers gebyrbelagte bestillinger 
2)   Resource´Sharing Borrower Reasons for No Report – Låntagers bestillinger, afviste bestillinger 
      Resource Sharing Lender Reasons for No Report – Långivers bestillinger, afviste bestillinger 
3)   Borrower Resource Sharing Stats Report – Låntagers  bestillinger, alle bestillinger 
      Lender Resource Sharing Stats Report - Långivers bestillinger, alle bestillinger 
4)   Strategic Union List Report – Behandlede periodikabestillinger, titler 
5)   Borrower Activity Overview Report – Låntagers aktivitetsrapport, samlet oversigt 
      Lender Activity Overview Report – Långivers aktivitetsrapport, samlet oversigt 
6)   Borrower Transaction-Level Detail Report – Låntagers aktivitetsrapport, detaljeret oversigt 
      Lender Transaction-Level Detail Report – Långivers aktivitetsrapport, detaljeret oversigt 
7)   eSerials Requests by Journal Title Report – Behandlede periodikabestillinger, antal 
8)   Serials Request Overviw report – Behandlede elektroniske periodikabestillinger, antal og titler 
 
Det centrale i ovennævnte er opdelingen på Borrower (Biblioteket som låntager) og Lender 
(Biblioteket som långiver). 
 
 
 
Ovennævnte statistikker kan også opdeles på følgende måde:  
 

1. ILL Fee Management Program Borrower / Lender  Report  
En oversigt over hvilke biblioteker det koster penge at bruge. Er samtidig en specifikation af 
bibliotekets regning hos OCLC / DBC 

 
2. “Borrower /Lender activity Overview Report” og “Borrower / Lender Transactions Levels Detail 

Report 
      Er de rene “tal-statistikker”, der viser hvor mange bestillinger biblioteket har afsendt m.m. 
 
3. “Resource´Sharing Borrower / Lender Reasons for No Report” og “Borrower  / Lender 

Resource Sharing Stats Report” er statistikker, der som det centrale har de enkelte titler, der er 
bestilt 

 
4. “Strategic Union List Report” og “Serials Request Overview Report” og “ESerials Requests by 

Journal Title Report” er statistikker, der omhandler de bestillinger (på periodika) som det 
enklelte bibliotek har modtaget via OCLC 
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Brug af statistikkerne 
 
De forskellige rapporter kan bruges til at (få): 
 

• Månedlige statistikker med nøgletal (”Fill rate” og ”Turnaround time”). Findes i de tidligere 
nævnte talstatistikker ”Borrower Activity Overview Report” og ”Borrower Transaction-Level 
Detail Report” 

• Overblik over regningerne fra OCLC. ”ILL Fee Management Program Borrower Reports” er 
specification af OCLC regningen 

• Optimere resultaterne af at søge og bestille, dvs. maximere ”fill rate” og minimere ”turnaround 
time” og dermed revidere sine ”custom holdings” 

 
 
På grundlag af statistiktal for januar 2008 for Statsbiblioteket som Låntager kan man vise 
sammenhængen mellem de forskellige statistikker i praksis. (Idet man hele tiden husker på at OCLC 
statistikkerne er ”rolling reports”, så tallene stemmer ikke slavisk sammen – des flere måneder man 
sammenlagt laver statistik for, des bedre får man nogle brugbare gennemsnitstal). 
 
Med udgangspunkt i Borrower Activity Overview Report får man følgende tal: 
 
Requests initiated 462 
Requests filled 177 (163 loan and 14 copy)   
Requests unfilled 277   
Average Turnaround Time For Filled Requests (in days) 22 dage 
Average Turnaround Time For Unfilled Requests (in days) 28 dage  
 
Af de 177 filled har man betalt penge for nogle af dem (lån eller kopier). Hvor mange disse er, kan 
man se i ILL Fee Management Program Borrower Report under ”Total Request Count”. Her 
fremgår det, at Statsbiblioteket har betalt for 61 enheder (55 lån og 6 kopier, ifølge manuel optælling), 
og resten har Statsbiblioteket fået gratis. 
 
Mere detaljeret kan man i Borrower Transaction Level Detail Report se at de 462 ”requests 
initiated” er blevet sendt af sted til 1308 biblioteker (kan ses under ”Requests to lender-Totals”). Når 
man sender en bestilling af sted sender man den af sted til flere biblioteker samtidigt, idet man i en 
lånerstreng kan anføre op til 5 biblioteker. Af disse 1308 svar er der 1086 negative svar (kan ses 
under ”Requests unfilled – Totals”). Ved at gå ind i Ressource Sharing Borrower Reasons for No 
Report kan man se grundene til disse 1086 negative svar. 
 
Af ovennævnte fremgår også at det har taget i gennemsnit 22 dage at få fremskaffet de 177 opfyldte 
bestillinger, og at det i gennemsnit har taget 28 dage at få et negativt svar på de 277 ikke-opfyldte 
bestillinger. Man kan også få et tal for opfyldelsesprocenten (177 filled ud af 462 requets initiated – det 
bliver her 39 %). 
 
 

Statistikkerne og ”Custom Holdings” 
 
De enkelte rapporter kan bruges enkeltvis eller sammen til at revidere ”Custom holdings”. 
 

• ”ILL Fee Management Program Borrower Report” kan bruges til at se hvilke biblioteker tager 
penge for lån / kopier og dermed fravælge disse biblioteker for at spare penge 
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• ”Ressource Sharing Boorower Reasons for No Report” kan ud fra de enkelte bibliotekers 
grunde til ikke at opfylde bestillingen bruges til at fravælge biblioteker 

• Rapporterne kan bruges sammen, ved fra alle rapporterne at samle oplysninger om de 
enkelte biblioteker og ud fra dette tilvælge / fravælge biblioteker 

 
NB: Der er selvfølgelig andre måder at revidere sine ”Custom Holdings” på. Man kan f.eks.: 
 

• Bruge oplysningerne om de enkelte biblioteker fra ”Policy Directory”  
• Bruge andres erfaringer med ”Custom Holdings” 

 

Generelt om statistik-rapporterne 
Statistik-rapporterne forefindes for de sidste 36 måneder. De er tilgængelige senest fra den 10. i 
måneden. 
 
Man kan få besked via E-mail fra OCLC lige så snart de er klar. Dette foregår ved at man går ind på 
den rapport man ønsker. Derefter klikker man på E-mail-ikonet og følgende fremkommer: 
 

 
 
Her angiver man så den/de E-mail adresse(r) man ønsker rapporten sendt til. Hvis der er flere skal de 
adskilles af semikolon. Hver rapport skal bestilles særskilt. Hvis man i ovennævnte klikker på ”list all” 
får man en liste over alle de rapporter man på denne måder abonnerer på. 
 
Man kan også, når man har valgt en af rapporterne, ved hjælp af ”Export-ikonet” flytte den over i et 
excel-ark, hvorfra man så kan arbejde videre med den. 
 
Der findes også en ”Help-ikon” – en hjælpefunktion til statistikkerne. Her kan specielt fremhæves (ses 
på billedet der fremkommer når man klikker på ”Help-Ikonen”) ”Resource Sharing Glossary”. 
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I denne liste kan man få en kort forklaring på hvad de forskellige kolonner/rækker betyder i de 
forskellige rapporter. 
 
”Rolling Reports” 
Det er vigtigt at gøre sig klart at de forskellige OCLC-statistik-rapporter er såkaldte ”Rolling Reports” – 
dvs at de enkelte oplysninger kan optræde i flere forskellige måneder. Dette har også som 
konsekvens at tallene for de enkelte måneder ”tilsyneladende” ikke passer. 
 

Gennemgang af de enkelte rapporter 
På de følgende sider følger en gennemgang af de enkelte rapporter. 
 
I overensstemmelse med den tætte sammenhæng mellem ”borrower” og ”lender” 
vises kun de statistikker hvori ”Borrower” indgår – dvs med biblioteket som låntager. 
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ILL Fee Management Program Borrower Reports  
Denne rapport er en oversigt over hvilke biblioteker det har kostet penge at bruge og fungerer 
samtidig som en specification af den regning man får fra OCLC / DBC  
Består af 3 dele (Summary view, Individual library, all libraries) 
 
 
Summary view                                                              

       
 
Summary view: 
Viser hvilke biblioteker man har fået regninger fra, hvor mange forespørgsler man har sendt til det 
enkelte bibliotek og hvor meget man i alt har betalt til det enkelte bibliotek. 
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Individual library 

 
 
Individual library:   
Ved at klikke på det enkelte bibliotek I “Lender Symbol” kan man få det specificeret ud på et enkelt 
bibliotek. 
 

STATE AND UNIVERSITY LIBRARY Danske Bank 0216 4069038514 TEL. +45 8946 2022 
UNIVERSITETSPARKEN CVR/SE: 1010 0682 FAX +45 8946 2220 
∙OVERBYGNINGSERVICES 
8000 AARHUS C ∙DENMARK  E-MAIL sb@statsbiblioteket.dk 

  

8   



 
 

All libraries 

 
 
All libraries 
Hvis man klikker på ”Show alle requests” får man det for alle bibliotekerne samlet (”All libraries”). 
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Resource Sharing Borrower Reasons for No Report 
 

 
 
Denne rapport viser alle negative svar opstillet numerisk efter ILL Record number i en given måned. 
(Det samme record number og dermed samme bestilling kan godt optræde flere gange, da det er en 
liste over alle svar i lånerstrengen)). Omfatter alle der er unfilled i den givne måned.  
Det vigtigste i denne rapport er kolonnen ”Reasons for No” hvor det enkelte bibliotek angiver grunden 
til at man ikke vil opfylde bestillingen.  
 
“Reasons for No” svarene er standardiserede svar I henhold til ISO-standard. Følgende svar findes: 

• In use or on loan 
• In process 
• Lost 
• Non circulating 
• Not Owned 
• On order 
• Volume issue not yet available 
• At bindery 
• Lacking 
• Not on shelf 
• On reserve 
• Poor condition 
• Costs exceeds kimit 
• Charges 
• Prepayment required 
• Lacks Copyright compliance 
• Not found as cited 
• On hold 
• Policy problem 
• Requested delivery services not supported 
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• Preferred delivery time not possible 
• Other 

 
 

Borrower Resource Sharing Stats Report 
 

 
 
Ovenstående skærmprint er kun et udsnit af kolonnerne. 
 
Der er også kolonner for: 
 
Call number Dewey Call number medicine Language ISBN 
ISSN Maximum cos Lending charges Patron department 
Patron Id Patron status Article citation Date citation 
Number citation Pages citation Volume citation Dissertation notes 
Photocopy flag Request before this month Request this month Series notes 
Ship via Request initiated date Source Borrower filled date 
Borrower cancelled date Borrower unfilled date Lender received date   Lender filled date 
Request from review Copyright compliance Library type Borrower completed date 
Position in lender string    
 
 
Ovenstående viser et detaljeret overblik over alle opfyldte bestillinger, der optræder I OCLC I en given 
måned og afspejler dermed al låneaktivitet i en given måned mellem ”Borrower” og ”Lender”. Hver 
gang enten ”Borrower” eller ”Lender” har foretaget en transaktion er det med i denne oversigt. Dette 
betyder også at den samme forespørgsel kan forekomme i flere forskellige måneder. 
 
De forskellige transaktioner er: 

• Request Initiated date 
• Borrower Filled Date 
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• Borrower Cancelled Date 
• Borrower Unfilled Date (NB: Fejlagtigt angivet I visse tilfælde)*** 
• Lender Received Date 
• Lender Filled Date 
• Borrower Completed Date 

 
*** Dette betyder i praksis at man rent ”talmæssigt” skal bruge denne rapport med forsigtighed. Man 
kan bruge den til at følge den enkelte bestilling hen over de forskellige måneder.  
 

Talrapporterne 
(Borrower Activity Overview Report og Borrower Transaction-Level Detail Report) 
 
Disse to rapporter er de “rene talstatistikker” og omtales derfor sammen. Viser hvor mange bestillinger 
man har sendt af sted – modtaget positivt /negativt svar på og tiden det har taget. 

Borrower Activity Overview Report 
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Borrower Transaction-Level Detail Report 

 
 
Tal-kolonnerne I de to rapporter omhandler de samme bestillinger i den givne måned.  
 
Forskellen er at, ”Overview report” tælles ”Request initiated” ” én gang mens de i ”Detail Report” 
tælles flere gange – afhængig af hvor mange forskellige biblioteker man har sendt bestillingen til. Man 
kan sende en lånerstreng afsted til op til 5 biblioteker ad gangen. 
 
En anden forskel er at, i ”Overview Report” tælles ”Turnaround time” som den tid der går fra man har 
sendt bestillingen af sted og til man har et positivt/negativt svar (dvs. al den tid det tager at 
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gennemløbe hele lånerstrengen) mens ”Turnaround time” i ”Detail report” kun er den tid det enkelte 
bibliotek er om at svare. 
 
Dette betyder i praksis at ”Turnaround Time” i ”Overview Report” er længere end i ”Detail Report”. 
Der gælder også at i ”Overview Report” regnes ”Filled date” som rapporteret af Borrower (når 
materialet modtages) mens ”Filled date” i ”Detail Report” rapporteres af Lender (når materialet sendes 
af sted) Dette kan forklare forskellen på antal ”Filled” i henholdsvis ”Overview Report” og ”Detail 
report” og er et eksempel på OCLC statistik-rapporterne som ”Rolling Reports”. 
 
Den enkelte titel betyder ikke noget i disse statistikker. Hver gang der dannes et ”ILL Request number” 
tæller det i statistikken. Dette betyder i praksis at hvis man sender en request af sted i en måned 
tæller den som ”request initiated” i den måned og hvis den ikke er blevet opfyldt i den samme måned 
tæller den også som ”unfilled” i denne første måned. Hvis den så bliver ”filled” i næste måned tæller 
den som ”filled” i denne næstfølgende måned.  
 

 

Serials Reports 
De sidste rapporter der omtales er karakteriseret ved at de kun omhandler ens bibliotek som långiver  
Nedennævnte 2 rapporter, der kun omhandler periodika, viser antallet af bestillinger som ens bibliotek 
har modtaget, hvor mange man har opfyldt (”Serials Reques overview Report”) og hvor mange man 
har afvist, samt hvilke tidsskrifttitler det drejer sig om ”(Strategic Union List Report”) 
 
Serials Request Overview Report 
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Strategic Union List Report  

 
 
Der findes også en: 
 
eSerials Requests by Journal Title Report 
 
Der er en oversigt over hvilke elektroniske tidsskrifter man har fået bestillinger på og opfyldt/afvist. 
 
 

Afsluttende bemærkninger 
 
Kommentarer og forbedringer til denne vejledning er meget velkomne. Kan sendes til 
noh@statsbiblioteket.dk eller hb@statsbiblioteket.dk 
 
 
I denne vejledning er der vist nogle af de mange muligheder der er for at trække statistik ud af OCLC 
med henblik på at forbedre det enkelte biblioteks brug af OCLC i fjernlånsarbejdet. 
Mulighederne er så mange, at alle nok ikke når ud i alle hjørner. Dette kunne måske bruges til 
fremover at udveksle erfaringer/sammenligne tal bibliotekerne i mellem.  
 
 
Niels Ole Hansen og Helle Brink 
Overbygningservices, Statsbiblioteket, 6. maj 2008  
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