Summa - integreret sggning OVERBLIK

Summa er et sggesystem, der sgger integreret i en lang raekke forskellige datakilder, som
Statsbiblioteket stiller til rédighed for brugerne. Udviklingen af Summa bygger pa et samarbejde
mellem biblioteks-, it- og usability-medarbejdere. Summa er ikke kun et it-produkt, men et helstabt,
biblioteksfagligt og brugerorienteret produkt, hvor alle Statshibliotekets faglige ressourcer bidrager
med viden og arbejdskraft.

Features

Summa er et sggesystem og ikke et administrativt bibliotekssystem. En grundsten i Summa er sgmlast
samspil mellem et vilkarligt antal datakilder.

Summa sgger som en start i:

- 2,6 mio. Horizon-poster i danMARC2-format
0,5 mio. OAIl-hgstede publikationer i OAI-Dublin Core-format (1,6 mio. poster er hastet og er
kvalitetsreduceret til 0,5 mio.)
100.000 Aleph-poster fra Aarhus Universitets naturvidenskabelige institutbiblioteker i
danMARC2-format

Summa praesenterer en ny, forenklet sagegramseflade baseret pa nye undersggelser udfart af
Statshibliotekets usabilitygruppe.

Posterne er, i den udstragkning det er muligt, fuldtekst- og feltindekseret. Der er mulighed for bade
enkel og mere avanceret sggning. Sggeresultater kan bade leveres sorteret efter relevans og geangse
felter. Relevansalgoritmen er nyudviklet i forbindelse med Summa-projeket.

Summager det muligt at integrere eksterne servicesi brugergramsefladen via AJAX (asynchronous
javascrlpt xml). Nogle eksempler er:

Anbefalinger baseret pa andre |aneres |anemanstre eller paegne, tidligere |an.

Hjadp til aternative sagninger. F.eks. “Mente du..

Faglige anmeldel ser og bogforsider fraf.eks. Amazon

Forfatterportregter fra Litteratursiden

Musik og forsidecovers fra Bibliotekernes Netmusik

OpenURL

Forslag til sagninger baseret pa brugergenereret input

Basis for Summa: Beta

Grundlaget for Summaer, at Statsbiblioteket i vinteren 2005/2006 har udviklet en ny og anderledes
sagegramnseflade til vores bibliotekssystem, Horizon. Mdlet var at forbedre sggehastigheden og at
undersgge muligheden for at udskille sggefaciliteterne, sdledes at vi pa et senere tidspunkt kunne
muliggere integreret sagning i ale Statsbibliotekets materiaer. Resultatet blev en karende, offentlig
testversion, kendt som Beta.

Beta demonstrerede hvordan bibliotekets material e kan beriges med data fra:
Det eksisterende bibliotekssystem (materia estatus i sggeresultatet og adgang til bestilling)
Amazon.com (integrerede bogforsider og links til mere information)
Bibliotekernes Netmusik (visning af cd-forsider, lydpregver og links til materialet pa Netmusikken)
Forfatterweb (integrerede forfatterportragter og linkstil videre laesning)



Et skred i brugernes adfeerd BAGGRUND

Pa Statshiblioteket har vi de seneste ar undersggt, hvordan vi kan assistere brugernei deres
udvadgelse og fremfinding af materialer. Vi kan se, at brugernei stigende grad undlader at bruge
vores bibliotekssystem til fordel for f.eks. Google, nar de skal finde litteratur.

Flere og flere brugere opfatter osi dag som en logistisk enhed, hvor de kan hente og aflevere
materialer. Det star i kontrast til bibliotekets selvopfattelse af at vaare en faglig akter, der har en aktiv
rollei at bista brugerne med at udvad ge relevant materiale. Den teknologiske udvikling i omverdenen
og den manglende udvikling af de eksisterende bibliotekssystemer er med til at bidrage til tendensen til,
at brugernei dag er mere selvhjul pne og benytter andre institutioner end biblioteket i den indledende
udvad gel sesfase.

Et biblioteksfagligt og hgjteknologisk sggesystem

For at imadekomme den nye, mere selvhjulpne bruger, har Statshiblioteket besluttet sig for at udvikle
et sagesystem, der samtaanker den nyeste indekserings- og sageteknologi med den biblioteksfaglige
viden, sa brugerne — uden aktivt at opsgge hjadp - finder det bedste materiale. Malet er at brugerne
fortsat vil vaare selvhjulpne — men deres selvhjadp vil vaae mere kompetent end hvad tilfaddet kan
blive med nutidens tilgeangelige systemer.

Statshiblioteket har laenge overvejet muligheden for at kombinere den it-faglige viden, der igennem de
seneste & er etableret i organisationen med den biblioteksfaglige viden, som er bygget op gennem hele
bibliotekets historie. Denne tanke realiseres nu med projektet Summa.

Vi er overbeviste om, at et system som dette vil vagre sd vaardiful dt for danske studerende og forskere,
at det vil vaae konkurrencedygtigt og tilmed bedre end andre webbaserede systemer, der i dag
anvendes af brugerne.



Arkitektur TEKNIK

Summa er bygget til at kunne handtere de krav, som brugerne har til segning. En forudsaening for at
systemet er levedygtigt, er en fleksibel og stabil arkitektur, der tillader udvidelser og en gnidningsfri
administration.
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Summa bestar af et sat af uafhaangige moduler, der kommunikerer gennem testede
entrepriseprotokoller som JINI, RMI og SOAP-webservices. Alle moduler er udviklet i Java’5 og J2EE
1.4 og inkluderer entreprisemonitorering og administration via JSR-3'(JMX). Summa kan derfor
administreres gennem standardadministrations- og overvagningspakker sdsom IBM-Tivoli?.

Summaer designet til at kunne handtere vilkarligt store masngder data, hvor hvert modul kan sadtes op
I klynger, der er uafhaangige af hinanden.

! http://jcp.org/envjsr/detail 21d=003
2 http://www-306.ibm.com/software/tivoli/



Workflow TEKNIK

Workflow i Summa er indrettet til at vaare let udvidbar pa tre grundlasggende trini forhold til at skabe
den bedst mulige segbar hed overfor brugerne.

| metadata-ingest-fasen kan man opsadte en vilkarligt kompleks filter-chain med det forma at
metadataposter farst normaliseres og siden beriges pa postniveaw.

Grundindekseringsmodulet er fuldt konfigurerbart gennem X SLT-transformation op imod et standard-
XML-format (felt-definition, gruppering af felter, rankings-konstanter, sprog-stemming, etc.).
Erfaringerne med Beta og Summa viser, at dette arbejde bedst varetages af biblioteksfagligt personale,
med forstaelse for simpel X SLT-teknologi. Efter grundindekseringen kan poster umiddel bart
fremsgges. Summartilbyder derforuden integration af moduler til indexanalyse — disse moduler bruger
Summatil implementation af avancerede funktionaliteter. Mulighederne for analyse er ikke begraanset,
men i Summa er faglgende anal yser implementeret (simpleste analyse farst)

Vagkvisning.
Oprettelse af “Did Y ou Mean”-indeks.
Konceptextraction og clustering (fuldautomatisk klassifikation)
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Workflow
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Runtime monitorering af OAIl-ingest-filter-modulet i Summa



Brugergreensefladen

Integreret sggning og sortering efter relevans

Brugerne bekymrer sig ikke om teknikaliteter som databaser og datakilder - de vil farst og fremmest
have noget relevant materiale. Derfor sgger Summa pa tvaa's af mange forskellige datakilder og
prassenterer hits for brugereni et samlet sageresultat, der er sorteret efter en relevansalgoritme.
Samindekseringen af de forskellige datakilder betyder, at brugernei de fleste tilfad de slet ikke opdager,
at systemet ger noget helt nyt i denne sammenhaang.

Nogle brugeres rel evansbegreb baserer sig i hgj grad pa, om materiaet er nyt eller gammelt. Derfor kan
Summa selvfgl gelig ogsa sortere, sa alt det nyeste kommer averst.

harry potter Start search Basket (0) Show
»Material types: All materials Advanced

Search for: harry potter . (All materials)

1 to 20 of 110, 23456 Next Sort by: Year |
Title Author Year Type Basket
Harry Potter og vitramannasteinurin J. K. Rowling 2000  book Add
EEEEE Ved du alt om Harry Motter? Svend Movrup 2003 book Add
[EEEEM Harry Potter's world : multidisciplinary critical Elizabeth E. Heilman 2003  book Add
perspectives
Re-reading Harry Potter Suman Gupta 1966- 2003  book Add
=R Reading Harry Potter : critical essays Giselle Liza Anatol 1970- 2003  book Add
E=== The ivory tower and Harry Potter : perspectives on a Lana A. Whited 1958-, ebrary, 2002  e-book Add
literary phenomenon Inc
[ETECM The irresistible rise of Harry Potter Andrew Blake 2002  book Add
Scholarly studies in Harry Potter : applying Cynthia Whitney Hallett 2006  book Add
academic methods to a popular text
[TEEEM Dan. Rupert og Emma : Harry Potter-filmenes store  Maj-Britt La Cour 2005  book Add
stjerner
Harry Potter. Marnia. and The Lord of the Rings Richard Abanes 2005  book Add
[EEREM Harry Potters eventyrlige univers : en skatkiste af David Colbert 2003  book Add
myter. sagn og fascinerende fakta
PEERE Harrius Potter et philosophi lapis J. K. Rowling, Peter Needham 2003 book Add
[EEEEM Harry Potters eventyrlige univers : en skatkiste af David Colbert 2002  book Add

myter. sagn og fascinerende fakta

Segeresultat i Summa. Resultatet er i dette tilfad de sorteret efter en relevansalgoritme. Udsnittet giver
samtidigt et eksempel pa, hvordan brugeren hurtigt kan fa et overblik over tilgaangeligheden af
materiale. Materialestatus er implementeret ved hjadp af AJAX-teknologi med integration af
oplysninger fra det eksisterende bibliotekssystemi runtime.



Brugergreensefladen

Materialestatus i oversigten

Biblioteker har i dag bade fysiske og digitale materialer og Summa sager derfor i begge dele. Som
bruger er tilgaangeligheden af materiaet af afgerende betydning: Kan du fa materialet nu, eller skal du
vente? Ogi givet fald - hvad er den estimerede ventetid? Se f.eks. pa foregaende side, hvordan en
sggning pa Harry Potter tydeligger, at der er forskel pa material ernes tilgaangelighed.

Hvis du undrer dig over angivelsen "Speciel”, er det helt forstagligt. " Speciel" er reelt en
opsamlingskasse over statusser, hvor Summaf.eks. skal kende brugerens lanerettigheder for at kunne
skrive noget meningsfuldt. Vi arbejder pa at eliminere " Speciel" hvor det er muligt.

Ekstrainformationer der giver veerdi og mening

Bibliotekers starste gnske er at formidle relevant materiale af hgj kvalitet til brugerne. Derfor er det
uheldigt, hvis brugerne med deres malrettede adfaard ikke finder alt det gode materiale, som er
tilgangeligt paisolerede biblioteksdrevne websites.

Med Summa praesenteres vaadifuldt materiale fraf.eks. Forfatterweb, Litteratursiden, Bibliotekernes
Netmusik i situationer, hvor informationsbrudstykkerne far den hgjest mulige relevans.

Tilbage til segeresultat
Sma bla breve (musik/lyd)

Cover fra Netmusikken

Forfatter/ophav ~ Nanna, Kim Sagild, Ses Fenger, Peter Biker, Tamra Rosanes, Helge
Solberg, Martin Taarup, Martin Nordborg, Jacob Andersen, Klaus
Menzer, Inge Mulvad Eje, Jens Haack 1960-08-19-

Titel Sma bld breve [ teknik: Jergen Knub, Mads Nilsson, Anders Valbro og
Werner Scherrer / mix: Jergen Knub / producer: Kim Sagild

~ Yo

Sted Replay, P 1982, C 1998 Tracks :
Helst om kezrighed

Status Deja vu
Sma. bl breve

“Bestil | Rolling stone

) } Buster

Hawvet er livligt i dag
Sammenhold, du
Anytime at all

10/4 Nyhavn
Tankespind

Flere oplysninger

Du kan smuglytte til numre fra Bibliotekernes Netmusik, nar du har fundet frem Nannas cd ” Sma bla
breve’.



Brugergraensefladen

Klyngedannelser - fuldautomatisk klassifikation

Den rigtigt avancerede sagning er indbygget i Summas ene sggefelt (som brugerne er vant til fra
Google, Amazon og andre nyttige services). Mange af de muligheder, som brugeren farhen skulle
specificerei den avancerede sggeflade uden at kunne gennemskue udfal det, praesenteres nu sammen
med segeresultatet i form af automatisk genererede klynger med interessant information.

Klynger kan bade anvendesi sageprocesser, hvor brugeren leder malrettet efter noget bestemt, eller
hvor vedkommende ikke praecist ved, hvad malet er, dvs. at vedkommende sgger inspiration.
Klyngefunktionen er et eksempel p4, at fremtidens sggesystem i hgjere grad tager brugeren i handen og
prassenterer relevante forslag Igbendei stedet for at flytte hele byrden over pabrugereni starten af
S@geprocessen.

Vi arbejder i gjeblikket paat optimere klyngefunktionen.

Mente du...?

Siger man "Did you mean", taanker de fleste pa Google og associerer funktionen med noget meget
positivt. UNI-C's usabilityundersggel se af 5 danske folkebibliotekers hjemmesider fra 2003 viste, at
hele 16% af alle sagninger fejlede pa grund af taste- og stavefejl. Gode som dérlige stavere har dtsdi
den grad nytte af forslag til segninger, der ligner det, man har sagt pa

Seger du f.eks. paparalel foresdr Summa, at du ogsa prever at sgge pa parallel. Summa kan ogsa
foresld andre stavemader. Hvis du sgger pa Danemark, foreslar Summa, at du ogsa prever den
alternative sggning pa Danmark.

Forslag til sggninger

Kender du Google Suggest? | safald vil du hurtigt genkende den made, hvorpa Summa foreslar
segninger. Maske foresldr Summa et ord, du ikke havde taenkt pa, eller maske kan du se, at der er
alternative og relevante sggemuligheder end den, du lige sidder med i hovedet. Prav f.eks. at skrive
"go" i sggefeltet og se hvad Summa foredar:

go| Start search

{gogh van (262 meuits)
gorilla (135 results)

gordiske knude (3 results)
gorm den gamle (43 results)
gondol (15 resuits)

godsk (100 results)

Summa baserer sine forslag pa sggninger, som andre brugere har gennemfert med et resultat pa 1 hit
eller flere til falge. Pa denne made benyttes brugergenererede datatil en anvendelig hjad pefunktion.



Brugergraensefladen

Find en fagekspert

| et feltstudiei 2006 fandt vi ud af, at brugerne i mange tilfadde slet ikke er klar over, at
Statshiblioteket har en rakke fageksperter til radighed. Forklaringen er, at brugerne primaat bevasger
sigi sagesystemet og ikke pa resten af hjemmesiden, hvor fageksperterne ellers er tilgaangelige via
faglige sider og spargetjenester.

For at synliggere fageksperterne, optraader de nu som sggbare ressourcer i Summa - og dukker kun op i
detilfad de, hvor der er en sammenhaang mellem ekspertens viden og det, som brugeren sgger pa

Sager du f.eks. pa kensstudier finder du vores fagekspert i det emne.

Segning pa: kensstudier. (Alle materialer)

1 til 3af 3. Sortér efter: Ar |
Titel Forfatter Ar Type Kury
Gl Frern mod &r 2000 : kvinde- og kensforskning - Bente Rosenbeck, Nina Lykke, 1992 bog Tilfai
ligestilling Foreningen for Kvinde- og

Keansforskning i
Danmark.Universitetsudvalget

Eagekspert i antropologi/etnografi, Eva Lous person Tilfa

Online | -
rr \ medicinsk antropologi. etnologi,
'ﬁ 1A

kulturstudier, religionshistorie og
kensstudier

ET=FE Arsberetning ved generalforsamlingen ... / tidsskrift Tilfa
Foreningen for Kvinde- og Kensforskning | Danmark

1 til 3af 3. Sortér efter: Ar |

@get informationsvaerdi via grafik

Brugerne identificerer i mange tilfad de et materiale pa dets udseende, hvilket er en udfordring, nar man
skal skabe en god brugsoplevelsen af det digitale bibliotek. En oplagt berigelse er at vise forsiden af
bager og cd'er sammen med de bibliografiske oplysninger.

Bogforsider traskkes ind fra den amerikanske boghandel Amazon.com og cd-covers hentes fra
Bibliotekernes Netmusik.



Brugergraensefladen

Materialekurv

Som i en netbutik kan brugeren lasgge ting fra sggeresultatet i sin materialekurv. Disse ting kan siden
bestilles eller reserveresi en og samme arbegjdsgang. Dertil kan brugeren eksportere posterne til
RefWorks, som er et meget populaat system til handtering af litteraturreferencer hos brugerne. Print og
mail er to andre muligheder forbundet med materialerne i kurven.

Dansk og engelsk

Som forskningsbibliotek har man mange brugere - bade studerende og forskere - der primaat skriver og
taler engelsk. Derfor er forskellige sprogudgaver taankt ind i designet af Summa fra starten. Brugeren
kan selvfalgelig altid skifte mellem de forskellige sprogudgaver.

Veerkvisning

Nogle vagker findesi et hav af udgaver, og det kan vaae forvirrende for brugeren, hvis det samme
vagk optraader mange gange i et segeresultatet. For bibliotekssggemaskiner er det derfor essentielt, at
biblioteksposter som er intellektuelt relaterede og dermed kan opfattes som é vaak kombineresi en
samlet visning. | gjeblikket arbejder vi pa at indarbejde princippet om vagrkvisning i Summa.
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Brugergraensefladen

Andre der har lant...

Det er ikke altid at brugerne ved, hvad de skal have med hjem inden de besgger det elektroniske
bibliotek - eller at de kun vil have det med hjem, som de havde planlagt pa forhand. Derfor har Summa
en popula funktion indbygget, som er kraftigt inspireret af en funktion, Amazon.com sadger rigtigt
mange bager pa.

Finder du bogen Linda Evangelista, kan du se hvilke bager andre brugere har |ant sammen med denne
bog (dertil finder du i gvrigt en masse andre spaandende ekstrainfor mationer).
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Brugergraensefladen

Anmeldelser fra Amazon

Det betyder meget for brugernes bedemmelse af et materiale, hvad andre brugere synes om det. Derfor
henter Summa anmeldel ser fra Amazon.com ind pa de poster, hvor det er muligt. | fremtiden kan man
forestille sig at f.eks. undervisere og forskere kan afgive deres vurderinger til stor nytte for de
studerende.

Ser du pa Jakob Nielsens bog Designing Web Usability, bliver du praesenteret for et editorial review,
somtrakkesind i posten fra Amazon.com.
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